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ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Entregable 1. Posicionamiento turistico actual

- Benchamarking. Analisis buenas practicas

- Analisis competencia: Tenerife, Mallorca, Marbella (Puerto
Banus), Costa Azul, Cerdena

- Auditoria RRSS

- Matriz Analitica DAFO

- Analisis sentimiento de marca
- Auditoria Rutas

- Auditoria Aeropuerto de Lanzarote
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Entregable 2: Dinamicas del segmento Premium
HOJA DE RUTA HACIA LA ESPECIALIZACION

Documento estrategico

. . Planificacion
de reposicionamiento

Marca temporal

Presupuesto

Proyeccion para el
alojamiento Premium
requerido

Modelo de negocio
actividades comunes

Actores involucrados

Gestion efectos COVID-19

Branding y comunicacion
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Implementacion gradual
por pilotos

Desarollo de producto
Nuevos mercados

Conectividad aérea

Fuente: ICF



PRODUCTO Y GOBERNANZA

Entregable 3: Mercados emisores potenciales

- Inteligencia de mercado

- Tendencias generales post Covid-19
- Analisis mercados emisores

- Segmentacion psicografica

- Principales drivers y alineamiento potencial oferta turistica
de Lanzarote
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PRODUCTO Y GOBERNANZA

Entregable 4: Estrategia de especializacion de producto

Wine &

Gastronomy Shores InArt
InArt

LANZAROTE LAND ART

Sports Consciousness
InArt InArt
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PRODUCTO Y GOBERNANZA

Entregable 5: Puesta en marcha de procesos de innovacion

- Conformacion grupos y talleres de trabajo
- Plantilla metodoldgica para el desarrollo proyecto Premium
- Proceso de innovacion lanzamiento proyectos piloto

- 4 elementos: narrativa, aprendizaje, disfrute, diferenciacion
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PRODUCTO Y GOBERNANZA

Entregable 6: Alineamiento con los grupos de interés

- Concepto de gobernanza en turismo. OMT y OCDE

- La gobernanza en el sector turistico

- Ejemplos de buenos practicas

- Modelo de Gobernanza. Roles actores clave

- Involucracion de la comunidad local

- Creacion de empleo y nuevas oportunidades
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PRODUCTO Y GOBERNANZA

Entregable 7: Valor compartido

APLICACION DEL CONCEPTO DE VALOR COMPARTIDO EN UN DESTINO

ELEMENTOS DEL PROYECTO

DEFINICION DEL ALINEAMIENTO DESARROLLO DE INCORPORACION
CONCEPTO CON LOS ODS ACTIVIDADES DEL TURISTA

MARKETING Y COMUNICACION
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MARKETING Y COMUNICACION

Entregable 8: Branding y Comunicacién

OBJETIVO

Trasladar la narrativa LandArt con una aproximacion de comunicacion
nueva marca hacia el viajero Premium

FASE 1: TARGET OPORTUNITY

|4

Fase 2: Estrategia de marca e identidad

|4

FASE 3: MARKETING MIX

Fase 4: Desarrollo creativo
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MARKETING Y COMUNICACION
Entregable 9: Marketing Turistico

Estrategia de comercializacion. Viajes supranacionales
(Andalucia, norte Africa, Macaronesia, ...)

Fomento Alianzas Ejemplo: ATTA
Internacionales
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Agentes de viaje
especializados.
Red Virtuoso

Consumidor final
(Plataforma web)




MARKETING Y COMUNICACION

Entregable 10: Marketing de aerolineas

El plan recomienda aerolineas “Full Service" basadas en mercados Premium y otras que operan “hubs” de conectividad
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GESTION DE LA EVALUACION PARA
LA MEJORA CONTINUA

Entregable 11: Métricas

- Un sistema de medicidon que asegure el éxito del proyecto
- KPIs(Key Performance Indicators)

- Indicadores de marca

- Indicadores de gestion

- Indicadores de sostenibilidad: ambientales, sociales, economicos
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GESTION DE LA EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA

Entregable 12: Capacitacion

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES EN CAPACITACION

La capacitacion en el ambito de Lanzarote inArt tiene cinco derivadas fundamentales que han de ser suplidas por la
complejidad de sus dinamicas

Conformacion
de producto

Oferta en el

segmento de Coopeticion

compras L
Capacitacion
Lanzarote
inArt

Elementos Posicionamiento
Lanzarote inArt Premium

Cabildo de N
EL aaaaaa t TurismoLanzarote

Fuente: ICF






