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OBJETIVOS

A Presentar estrategias, ideas y técnicas para la planificacion,
organizacion, gestion y promocion eficaces de eventos
sostenibles, en diversas modalidades y alcances.

A Proponer técnicas y herramientas béasicas para la ejecucion
gestion efectivas de eventos sostenibles.




OBJETIVOS

A Conocer el marco conceptual basico y las tendencias de la
Industria global de los eventos y reuniones, en la que se
enmarcan los eventos sostenibles.

A Proponer herramientas, medios y soportes para la difusion,
promocion y comunicacion efectivas de los eventos
sostenibles.

A lncorporar medidas e indicadores
basicos de sostenibilidad en los eventos.




OBJETIVOS

APresentar a los participantes como hacer que sus event
de cualquier tipo sean mas sostenibles, atractivos y
competitivos.

Alncorporar a los participantes el conocimiento de las
tendencias y perfiles basicos de los mercados del turis
y el ocio, en su evolucion hacia la sostenibilidad y su
Influencia en el mundo de los eventos.




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A La sostenibilidad ha pasado ey pocosafios de ser ucomplemento o
un valorafiadido a ser un elemento esencial dentro de la planificacion, la
gestion y la promocion de los negocios y operacionesdse| el turismo, la
hosteleriay los eventos exualquier tipo de destinos.

A Losmercados emisores mas maduros son cada vez mas exigentes en
sostenibilidad, y ello implica diversos aspectos gigetan al mundo de los
eventos, Como son:

- lareduccion de los envases y embalajes,
- elprogreso hacia la economéarcular,

- el consumo de productos locales,

- lareduccion del desperdicio alimentario,
- la vergienza de volarftygskam

- entre otros.




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A Promover eventosnas sostenibles nos va a permitir ser mas
atractivoshacia los mercados tradicionales y al mismempo
abrir nuevosmercados.

A Los turistas presostenibles o LOHAKdstylesof healthand
sustainability forman parte de segmentos de la demanda ma
cualificados mas especializadosias rentables y menos
estacionales

A La sostenibilidad implica valores éticos y de responsabilidad
social empresarial, valores de comunicacion hacia el mercad
y también posibilidades de ahorro de costes en los eventos.




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A La realizacion de eventos sostenibles es una de las grandes
bazas con las que cuentan los destinos turisticos para la
promocion de su imagen de sostenibilidad.

A Los eventos sostenibles necesitan de profesionalizacion y
especializacion para alcanzar el impacto deseado.

A La clave inicial es la inteligencia de mercado y la segmentaci
del publico deseado y alcanzable que es

sensible a la integracion de elementos
de sostenibilidad en los eventos.




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A Los eventos sostenibles permiten también:
Afomentar el consumo de los productos gastronémicos locales
A reducir la estacionalidad,

A contribuir a la reduccion de los efectos
del cambio climatico,




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A contribuir a la reduccién de envases y embalajes,
A contribuir a la reduccién del desperdicio alimentario,

A entre otros factores.



INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A En base a los mencionados objetivos generales, el presente
Curso propone algunas estrategias, herramientas, ideas,
medidas y buenas practicas para la organizacion de eventos
sostenibles atractivos y exitosos.

A El fomento de los eventos sostenibles busca asi mismo que
favorezca en particular el desarrollo, la cualificacion y la
especializacion de los negocios y profesionales locales en lo
diversos componentes de un evento.




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A Para que una politica de eventos sea rentable es necesario
Insistir en la planificacion, la profesionalizacion y el trabajo en
red (por ejemplo; calendarizacion coordinada de los eventos
en los destinos, regiones, comarcas, rutas).

A Las tendencias provocadas por la actual crisis sanitaria haci
un turismo en grupos mas pequeinos, mas dirigido hacia los
espacios rurales y naturales en particular, y hacia los destino
de interior y domésticos en general, esta afectando muy
Intensamente al mundo de los eventos, creando tendencia
hacia los eventos online y hacia los everitended




ALGUNAS CIFRAS Y TENDENCIAS SOBRE
URISMO MICE

_|

A Crecera entre un 5y un 10% en Europa, Oriente Proximo y Afric
segun elnforme 2013%e CWT Meetings & Events (cifras pre
COVIEL9).

A En Europa, las ciudades mejor posicionadas para el turismo Ml
son Londres, Moscu, Barcelona, Berlin, Hamburgo, Viena,
Estocolmo, Colonia, Paris y Francfort.

A Espania es el quinto pais de Europa y decimotercero mundial en
turismo MICE. Madrid y Barcelona son los principales destinos
para el turismo MICE.




ALGUNAS CIFRASTENDENCIAS SOBRE
TURISMO MICE

A Segun el SG8painConventionBureau, anualmente el turismo de
congresos trae mas de 4 millones de visitantes a Espafia y gene
en nuestro pais un gasto de 6.000 millones de euros.

A El impacto econémico del turismo MICE en Espafia ha aumenta
un 43,6% en cuatro anos.

A Solo esta claro que por un tiempo dificil de determinar van a
implantarse los eventos hibridos y los eventos online, y los
eventos presenciales vuelven al

mercado despacio y con muchas
limitaciones por la bioseguridad.




ALGUNAS CIFRASTENDENCIAS SOBRE
TURISMO MICE

La tecnologia (plataformas sociales, AR, inteligencia artificial) es
cada vez mas un elemento facilitador del intercambio de
conocimiento y dehetworkingen el turismo MICB Eventos
hibridos phygital).

Necesidad de conocer a los clientes para satisfacer sus
expectativas. Relevancia dey data

Relevancia del small data.




ALGUNAXIFRASY TENDENCIAS SOBRE
TURISMO MICE

A Auge decompliancesistemas para el control de riesgos) en la
organizacion y gestion de los eventos.

A Fomento de la participacion activa de los asistentes
(engagemen.

A Eventogicolaborativos2 & O2 ONBI R2&a¢ | (NJ
como cuestionarios: participacion en los contenidos, eleccion de
ponentes y expositores, etc.

A Aumento del valor del componente gastronémico local,
diferenciado, sostenible y saludable en los eventos en general.




ALGUNAS CIFRAS Y TENDENCIAS SOBRE
TURISMO MICE

Aumento del foco en la seguridad y en la bioseguridad del
evento.

Crecimiento debleisure(business-leisurg A los turistas MICE
quieren descubrir el destino y disfrutar del ocio en el mismo.

Mas presencia de ofertas de salud y bienestar en el turismo MIC
Creatividad y flexibilidad en el luga

de celebracion del evento
A producir eventos Unicos,




ALGUNAS CIFRAS Y TENDENCIAS SOBRE
TURISMO MICE

A Mas focoen la culturaen general.

A La sostenibilidad del evento repercute favorablemente en el
posicionamiento del mismo y tambieén en®mpetitividad, y
ello favorece en paralelo al destino.

A El turismoMICEes unaoportunidad para la
Responsabilida&ocialCorporativa en el
ambito local:donaciones a traves de los
hotelesdonde se celebren las reuniones,
esfuerzos filantropicos localizad@¢.




ALGUNAS CIFRAS Y TENDENCIAS SOBRE
TURISMO MICE

A Consumo alimentario local/ Km 0/ de proximidad

A Turismo sostenible y turismo responsable: adaptacion a los
ODSObjetivos de Desarrollo Sostenible

A Turismo accesible y para personas con movilidad reducida
A Turismo socialmente inclusivo

A Turismo culturalmente inclusivo




EVENTOS SOSTENIBLES Y DESTINOS
TURISTICOS

A El evento sostenible es 0 puede ser para el destino, en cualquier
caso, un producto turistico y de ocio que forma parte de su
portfolio.

A Como tal producto, debemos de considerar en él elementos
funcionales y logisticos, por un lado; y elementos emocionales y
simbdlicos, por otro lado.




EVENTOS SOSTENIBLES Y DESTINOS
TURISTICOS

A Es el planificador u organizador del evento el que decide a que
publico se dirige y el que debe establecer tanto la capacidad de
carga como la capacidad de acogida del evento para que sea
sostenible.

A No hay que olvidar que la oferta diferenciada de ocio y turismo de
un destino, compone gran parte de su atractivo a la hora de captar
eventos y de atraer asistentes a los mismos.




CONDICIONANTES OPERATIVOS

A La capacidad de acogida y la capacidad de carga de un evento
vienen determinadas principalmente por el tipo de evento, por el
destino en el que se desarrolla y por el espacio de realizacion.

A A ellas debemos afiadir las condicionantes o variables de:
A Accesibilidad
A Conectividad

A Visitabilidad




CONDICIONANTES OPERATIVOS

A Seguridad activa y pasiva
A Higiene alimentaria y bioseguridad
A Marco legal y administrativo

A Operatividad del evento en si y sus condicionantes basicos: _
personas, equipos, oferta turistica y de ocio, oferta complementaria

A Singularidad del destino y de sus recursos

A Factores de diferenciacion




ALGUNAS CONSIDERACIONES INICIALES

A Elmundo corporativo, el mundasociativo, el sector publigosu
relacion con el sectavlICEy la sostenibilidad.

A La sostenibilidad como factor de diferenciacion

A La sostenibilidad ambiental y su equilibrio con la sostenibilidad
social del evento




ALGUNAS CONSIDERACIONES INICIALES

A Tipos de entidades promotoras y gestoras de eventos
potencialmente sostenibles:

A OPC,

A convention bureausx,

A DMC,

A expertos independientes y teméticos,
A entes académicos,

A entes oficiales,

A empresas privadas,

A asociaciones.




ALGUNAS FIGURAS PROFESIONALES CLA

A eventmanager/conferencemanager

A asistente especializado en F&B y evergns-gastrondmicos
A experto en protocolo

A guia especializado

A asesor/ auditor/ certificador de
sostenibilidad en eventos

A asesor de seguridad activa y pasiva

A asesor débio-seguridad




OBJETIVOS DE MARKETING DEL EVENTO
SOSTENIBLE

Generar notoriedad: objetivo cuantitativo medible en impactos.

Generar posicionamiento: objetivo cualitativo.




LINEAS DE TRABAJO

AINTELIGENCIA DE MERCADO: conocer
para compartir, compartir para competir

A CONCEPTUALIZACION, DISENO Y DESARROLLO DE EV
SOSTENIBLEFRODUCTOS LIGADOS A ELLOS

AMARKETING CON SINERGIAS ENTRE:
promocion comunicacion,
comercializaciondistribucion,
notoriedad posicionamiento
Imagen brandinge identidad




LINEAS DE TRABAJO

A ASEGURAR\EXPERIENODE CONTACTO LOCMANDELLO
SEAPOSIBLEIN GENERAR IMPACTOS NEGATAROHRYE
VALORAL EVENTO

A DEFINIR BIEN LOS PERFILES DE CLIENTE QUE CONOCEM
DESEAMOS

A ADAPTAR LAS EXPERIENCMBERTCADO QUE QUEREMOS/
PODEMOS/ SABEMOS ALCANZAR

A DISENAR UNA LINEA EXPERIBEICBQSTENIBILIDAD PARA
CADA PERFIL O SEGMENTO DE CYISNTHFERENTE
SENSIBILIDAD




LINEAS DE TRABAJO

ADEFINIR LA AUTENTICIDBENTIDAD, HECHO
DIFERENCIAL y UBRIQUE SELLING PROPOSAL

AGenerandovisitabilidaddel evento,creandoespacios
segmentados, por ejempldICE FRIENDMUSLIM
FRIENDLY, FAMILY FRIENDLY, GAY FRIENDLY, VEGG
CwL9Db5][ ., X

AGenerando y alimentando MIT@Sritoriales enturismo
MICEREFORZANDO EL DESTINATION BRANDING &

POSICIONAMIENTO T




LINEAS DE TRABAJO

A Asegurata visitabilidady operatividad de los espacios
para eIMICE sostenibldDISENO y PLANIFICACION

A Sostenibilidad, responsabilidachnscienciacircularidad
la clave es la eleccidn de los materiales, servicios,
suministros e infraestructuras

AEvolucion del turismo MICE experienailiurismo
MICE creativy transformador

ATematizacion: NECESIDAD DE m
ESPECIALIZACION Y PROFESIONALI; /d

green meetings




LINEAS DE TRABAJO

A Branding y diferenciacion:
los eventos estan en busqueda permanente
de IDENTIDAD, de LOCALIDAD, de
RURALIDAD, de SINGULARIDAD, de
EXCLUSIVIDAD, de AUTENTICIDAD, de
CONEXION, de RECUPERACION
DEL PATRIMONIO, de VIVENCIA, de
PERSONALIZACION, de CONTACTO
INTIMO CON EL PATRIMONIO
GASTRONCMI COe




LINEAS DE TRABAJO

PERFILAR CLIENTES EN BASE A LA INTELIGENCIA D
MERCADO:

ARe§puesta ala diversidaq en gl MICI;: cuvltural, na(;iqnal
NEfAIAZ2al £ RASUSUAOF 00S3
de grupo, tamano de grupo, club, familia, acompanante
de otros perfiles, deportivo,
businesdravel, muslimfriendly (halal),
kosherhealhty sportyz.  OA Sy (i |
HIPERSEGMENTACION Y ADAPTA
HASTA EL INFINITO




LINEAS DE TRABAJO

ACUSTOMEROURNEY MAPFSER FRIENDLY como liase
la experiencigy como marca diferencialel evento
(revisartodos los PUNTOS CRITICOS DE CONTACTO
ELCLIENTE en el evento sostenible)

ARespuesta a necesidades funcionales: edad,
accesibilidad, movilidad reducida, nutricionales, alergias
Intolerancias, tiempo disponible, nivel cultural, poder
I Rlj dzA 3HAGER @8 BENCHMARKIEG
EXPERIENCIRBEALES EN EL MERCADO




LINEAS DE TRABAJO

ARespuesta a necesidades, expectativas y experiencia
previa: TANGIBILIZAR LAS EMOCIONES ligadas a la
sostenibilidad (por ejemplo, con una actividad solidaria,
0 produciendo tu propia energia)

ADisefio y desarrollo de producto en funcién del mercado
PRODUCT MARKET MATCHING AND ALIGNMENT:
complicidad con los mercados

emisores, los intermediarios, los
LINBAONRX LJi 2 NBaz




LINEAS DE TRABAJO

A EstructurareceptivaMICE en destinen cooperacion
competitiva:definir modelosde SINERGIA,
/[ hht 9¢L¢LhbX tttXx hD5Z%Z ha

AAcompafiado de cobertura informativa, legal,
operativa y promocional por parte del destipalel
conventionbureau o estructura similar




LINEAS DE TRABAJO

AComunicata identidad y asegurar la experiencia:
logistica local y espacios experienciales, facilitacion del
encuentro con la comunidad local y ceuns actores

A Aportar evidencias de sostenibilidad ambiental, social,
cultural(mas allad o en lugar dessellos y las
certificaciones)




LINEAS DE TRABAJO

AInformacionpromocional y técnica adaptada a cada
perfil de cliente, profesional o publico en general

ARECORDARIterpretacion, animacion, puesta en vajor
dinamizacion debatrimonio localINTERACCION,
CONTACTO PRIVILEGIADO, RELEVANCIA AL EGO




LOS EVENTOS SOSTENIBLES

AResponden a una intervencion integral que tenga que v
con la sostenibilidad en el paisaje, territorio, sociedad,
comercio, turismo, eventos, suministros

ASe dan en pequefios y grandes destinos en diversos
paises del mundo, que apuestan aungue sea
timidamente por los eventos sostenibles como una
estrategia de integracion social, sostenibilidad activa y
diferenciacion competitiva en el mercado




POR QUE LOS EVENTOS SOSTENIBLES

A Green standards,green economy, green events, green
businesspreocupaciorpor el cambioclimaticoX

ADestinosy empresasque quieren ser competitivos no
puedenquedarseuerade la sostenibilidaaglobal

ALasociedadesperareaccionespracticasy compromisos
éticos,no solosignosesteticos

A ElPactoMundial de lasNacionedJnidaspor losODS




EL EVENTO SOSTENIBLE ES UN CAMINO

A Elcambiode modelohaciala
sostenibilidadmplicadecisiones
criticas,eleccionesy contradicciones

AEjerciendo la RSC activa

AParaque el evento sosteniblesearealmente un agente
de cambioy genereexperienciagde alto valor afiadidq
Implicandoactivamentea todos los subsectores sedes,
destinos,empresasproveedores sociedadcivil, tercery
cuartosectoiX




GLOBALIDAD Y LOCALIDAD

A Elcompromisaointegralconlos eventossostenibledigala
Imagen corporativa de los destinos a valores
permanentes,mas alla de la imageny mas alla de las
experienciagfimeras

A Entendiendola globalidade insertandoseen ella desde
lo locat desde el comerciojusto con paiseslejanos al
comerciode proximidad




EL EVENTO SOSTENIBLE EN LA PRACTIC

* Senecesitanesquemadgle colaboracion
por parte de losdestinos manualescodigos,
compromisosmarcasde calidad asicomo
normativasen lostemasmasconflictivos
evitar regalosde paisescontrabajoinfantil,
dondeno serespetanlasnormaslaborales,
ni losderechoshumanos

A Evitar/minimizarlos plasticosde un solo
usoy el aguaembotelladaen envases
singulares

A Reducir/eliminarel merchandisingnnecesario
e insostenible




EL EVENTO SOSTENIBLE EN LA PRACTIC

A Porejempla no volarconcompaifiiagjue malbaratean
y banalizanlos destinosgraciasa subvencionegublicas
y que despreciam susclientesy a susempleados

A Noconsumiralimentosexéticosque recorren
milesde kilbmetrosy sonproducidosen condiciones
no éticas

A Accionegle fomento, acompariamientay
tutela de laspracticassosteniblesn eventos
de cualquiertamafno

5 Acciones de visibilidad y efecto demostrativo
de alto impacto




LOS ASPECTOS SOCIALES

A S consiguen avances promoviendo actividades
cercanas, sencillas, memorables

ARespondiendo a la transversalidad e integralidad

Alncluyendo a los sectores mas desfavorecidos

2 gl>



LOS ASPECTOS SOCIALES

A Comunicando a la sociedad la rentabilidad de
los eventos y su capacidad de dinamizacion a
todos los niveles

ADecidiendo ser neutrales en las emisiones de
CO2 pero no siendo neutrales en los
compromisos con los problemas globales y las
necesidades locales




EL EVENTO SOSTENIBLE

A Eleventososteniblenecesitay
fomentala complicidadde
destinos,empresas/ agentes
socialegparaalcanzata
dimensionrentablesinperder
la escalahumana,frente al
gigantismoy la grandilocuencia -
delosgrandeseventos




EL EVENTO SOSTENIBLE

5 Promueveeventosmassociales,
masintegrados mascomprometidos,
masamigablesmascomunicadoX

Contradiccion: ¢como reducir consumo
y a la vez generar un gasto mas cualificado?




