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Relanzamiento del destino en contexto Covid-19 | TurismoLanzarote

El presente documento ha sido elaborado en las Gltimas semanas por Turismo
Lanzarote considerando la evolucién positiva de la pandemia del coronavirus en
Canarias y tras la reciente comunicacion del Gobierno sobre la apertura de
nuestro pais para los turistas internacionales en julio con el previsible alcance
de la fase de 'nueva normalidad’ de nuestra isla al finalizar el estado de alarma
el préximo 21 de junio. Las acciones de comunicacién y marketing se iniciarén asi
en el presente mes de junio en cuanto se vaya produciendo el levantamiento de
las restricciones a la movilidad en los mercados emisores.

Este documento no se considerard definitivo ya que la estrategia de
comunicacion y marketing pudiera sufrir alteraciones en el actual contexto. De
esta forma, Turismo Lanzarote modulard las actuaciones promocionales, con
énfasis en aquellos que ya estdn mostrando signos de recuperacion.

Leyenda iconos del documento:

<@> Acceso link Q Completado En proceso Pendiente ° Play
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OBJETIVOS PRINCIPALES DE
HCOMUNICACION&MARKETING

#1 Adaptar la promocion turistica al nuevo contexto turistico
ocasionado por la crisis de la Covid-19.

#2 Generar confianza y seguridad en el destino Lanzarote a
través de la calidad, huyendo de las afluencias masivas.

#3 Mejorar la competitividad frente a otros destinos
adaptando la comunicacion y la actividad promocional a la
demanda actual del visitante.

#4 Ampliar las férmulas de promocidon y recursos de
informacion disponibles.

#5 Recuperar las conexiones con destinos nacionales vy
europeos.

#6 Posicionar Lanzarote en un destino para el turista
Premium.

#7 Fortalecer las alianzas y colaboraciones con el sector
turistico europeo, nacional y regional.

#8 Aumentar la percepcion de seguridad de Lanzarote en
los mercados emisores.
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EJES DE TRABAJO
Y COMUNICACION

Oferta de destino: Sostenibilidad, seguridad y calidad

Dindmicas de trabajo

Proyecto CANARIAS FORTALEZA
Restablecimiento conectividad
Restablecimiento campanas co-marketing

Lineas aéreas, Turoperadores y OTAs: mercado
local-regional, nacional e internacional

Acciones complementarias: Turespana, Promotur
Acciones expositivos/Ferios online
Marketing Digital: #Lanzarote #Lovelanzarote

Marketing de productos: ESD, MICE, LFC, LMF, Alojamientos
Singulares, Signature Lanzarote, Saborea Lanzarote.
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OFERTA DE DESTINO:
sostenibilidad, seguridad
y calidad

El confinamiento provocado por la pandemia
no muestra indicios de haber quitado las
ganas de vigjar en los turistas mientras que la
disponibilidad econdmica lo permita.

La vuelta a la “nueva normalidad” pasa por
recuperar ilusiones y optar por destinos que
garanticen el distanciamiento social, huyendo
del turismo de masas, reforzando la calidad en
toda la cadena de valor del destino, ademads
de la seguridad sanitaria.

La singularidad de la isla, no solo en materia de
sostenibilidad y paisqjistica sino también
artistica, cultural y gastronémica relne las
condiciones idoneas para dar la bienvenida de
nuevo a los turistas post Covid-19.
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DINAMICAS DE TRABAJO

En el mes de mayo, Turismo Lanzarote (TL) y la Federacion
Turistica de Lanzarote (FTL) han mantenido mds de 35
reuniones con los principales actores del sector turistico
nacional y europeo hacia Lanzarote (qerolineqs, OTAs,
turoperadores, red de Oficinas Espafiolas de Turismo en el
exterior y asociaciones de agencias de vidjes)

LL.AA

OTAs

TT.00
Mayoristas

OETs

Asoc.
AA.VV

Paralelamente, como 6rgano gestor del destino también han tenido lugar reuniones con otros organismos insulares

(Cabildo, Aytos, CACT).

Se mantendrdn igualmente reuniones con las mesas de trabajo del ente promocional y subsectores de la actividad
turistica local para identificar las sinergias de promocion resultantes de la crisis sanitaria.



PROYECTO
CANARIAS FORTALEZA

Por iniciativa del Gobierno de Canarias, a través de Promotur
Turismo de Canarias desde Turismo Lanzarote se participard en
los diferentes grupos de trabajo definidos para identificar e
implantar los protocolos sanitarios adecuados.

El proyecto se compone de 18 grupos, cada uno correspondiente
a una categoria especifica (lineas aéreas, alojamiento,
infraestructuras o puntos de interés turistico, entre otras).

La finalidad de la metodologia de trabajo es la de implicar a
todas las islas en la reactivacion del sector turistico poniendo
por delante la seguridad de ciudadanos vy turistas.
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RESTABLECIMIENTO CONECTIVIDAD

Vuelos directos

Origen

Verano 2020
Espaia o1
Regional
Espaﬁq 60
Peninsular
VUELOS DIRECTOS Reino Unido 30
Verano 2020
Irlanda 19
2 4 O Alemania 18
* Se incluye operaciones con inicio en los
meses de agosto o septiembre. ltalia 6
Francia 5
Paises Bajos 5
Acuerdos de co-marketing con aerolineas para la promocion
en rutas regionales, nacionales e internacionales. Belgica 3
p . Suiza 3
El 15 de mayo el aeropuerto César Manrique-Lanzarote es
designado de emergencia sanitaria por el Gobierno. Dinamareca 0
El Cabildo solicita al Gobierno de Canarias para que la isla Luxemburgo 0
sea receptora del primer vuelo piloto con pasaporte
sanitario digital con el respaldo de la OMT. Polonia 0
Portugal 0
~~ Conectividad aérearegulary -
g RepuUblica 0
charter a Lanzarote VERANO 2020

Checa
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RESTABLECIMIENTO CAMPANAS
CO-MARKETING

Desde junio se reactivardn las campanas de co-marketing
que se paralizaron tras la declaracion del estado de
alarma en nuestro pais.

Estos acuerdos permiten la ejecucion de actividades de
marketing en soportes online y offline a través de
colaboraciones con aerolineas, turoperadores/mayoristas
y OTAs en los mercados emisores.

Se espera asi reactivar la llegada de turistas a laisla a
través de alianzas con actores turisticos estratégicos.
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LL.AA, TT.O0 y OTAs
Mercado Local-Regional

Cobra importancia fundamental que el
lanzaroteno veranee en su isla y estimular el
apego y la identidad del canario con las islas.

Ejecucion plan de promocion en soportes
visuales en los 7 aeropuertos canarios y
acuerdos con aerolineas y navieras.

PREVISION MARKETING:

=] Julio

Creacion de contenidos para campanas.

Acciones marketing: on line, off line, B2C.

Ejemplo pantallas
video-wall en Tenerife

P%

LA ISLA DIFERENTE

Flugsteige
>4 2
4 | won
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LL.AA, TT.0O0 y OTAs
Mercado Nacional

—

La movilidad entre provincias estard permitida una vez
finalice la Fase 3 de la desescalada. En junio estd
prevista la reactivacion de campanas de marketing
paralizadas por el estallido de la crisis sanitaria y la
contratacion de nuevas.

PREVISION MARKETING:

=] JUNIO

Creacion de contenidos para campanas.

Acciones marketing: on ling, off line, B2C, B2B, newsletters,
micro sites, webinars, prensa especializada y genérica.
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LL.AA, TT.O0 y OTAs
Mercado Internacional

La activacion de las campanas de marketing se realizard conforme se vayan levantando las restricciones de
movimientos en los principales mercados emisores y aquellos de menor afluencia de turistas.

PREVISION MARKETING:

=] JUNIO: [
&) Juuo: MN =

%] JULIO - AGOSTO: EI&

Creacion de contenidos para campanas.

Acciones marketing: on line, off line, B2C, B2B, newsletters, micro sites, webinars, prensa especializada y genérica.
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ACCIONES COMPLEMENTARIAS
Planes de Comunicacion

ES ALEMANIA

Agencia AHM PR (*) “Arranque del Turismo” :

- Envio Newsletters

- Nota de prensa

- Vigje de prensa

- Campana radio

Difusion y alcance en medios de Alemania, Suiza y Austria. Inicio junio.

NP a distribuir entre los mejores medios de comunicacion de Alemania
(ej. suddeutsche Zeitung (SZ) o el Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ),

con tiradas que alcanzan los de 05 millones de lectores diarios, y
regionales.

(*)Agencio de comunicacion con contrato colaborador con Turismo

REINO UNIDO

Plan de comunicacidon agencia Lotus
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ACCIONES COMPLEMENTARIAS
EEEDOIN=9

Colaboracién institucional: OETs, Promotur

Fam y Press OET Irlanda

Viajes de agentes y prensa, sujeto a reactivacion de la
= gctividad promocional de los organismos.

Campana inspiracional

% Creacion, realizacion audiovisual y difusidon multicanal de
= contenido asociado a una historia con los principales recursos
naturales y turisticos de nuestra isla.

Webinars Lanzarote

@ Hosteltur: Destinos Espafoles: Sostenibilidad, Logitravel.

Nautalia
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ACCIONES COMPLEMENTARIAS
Medios de Comunicaciéon

Colaboraciones:
TV Canaria — Programa Noveleros

TV Canaria — Programa Una Hora Menos
Virgin Media Irlanda
Entrevista con mencién a Lanzarote °

Cuatro — Viagjeros cuatro

Sunday Independent Lo
Ireland's Travel Trade Network <>

f
Il
$iD

Intervencion Capital Radio

Intervencion Channel 5 News
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ACCIONES COMPLEMENTARIAS
Lineas Aéreas | Turoperacidén | Asociaciones

= Vueling @ = Jet2.com @

Mencién IG story : @turismolzt (15.05) Newsletter1 <&
Mencidn IG: @turismolzt por el dia de Canarias Newsletter 2 <G

Newsletter 3 <@>

vualing @ « Sigulsndo

vualing & Happy Canary Istands Deny! l] S VV °
i incrwddine beechis 5 nationad un ay
paris gh, CRMaty = and COUMNEE

secrets makn the Carary islands

e plec te Fun and v, Today we —~

jesn im Ee cobebrBtions by Shasking ol Post1 &

th locaks: and tourists for fiying with us!

isscamariis vkgancerers Post2 &
HAPPY CANARY Suiseniiemr Post

Biluartovenior St apaimacan s

ISLANDS DAY! Posdcast] &

Posdcast 2 &
Posdcast 3 &

AIR AND TRAVEL IRLANDA
Podcast &
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ACCIONES EXPOSITIVAS
FERIAS ON LINE

La cancelacion de ferias y conferencias fisicas ha
disparado la demanda de plataformas para la
celebracion de eventos virtuales.

En junio, Turismo Lanzarote dard el pistoletazo de salida
con la participacion en la primera feria de viajes virtual
surgida tras la Covid-19. Otras ferias en las que Turismo
Lanzarote tenia confirmada su asistencia ya estdn
anunciando su reconversion virtual para este ano.

De esta forma se mantendrd la accion expositiva en
ferias genéricas, profesionales y de producto.

Asimismo, durante el periodo de confinamiento se han
estado revisando contenidos de materiales
promocionales y se trabaja en la traduccion al
neerlandés de la web promocional.

.+, Actualizacion Calendario
de Ferias y Promociones
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MARKETING DIGITAL
HLanzarote #LoveLanzarote

La comunicaciéon en las redes sociales de Turismo Lanzarote
continuard siendo clave para el posicionamiento del destino
en nuestra comunidad virtual.

Mensajes inspiradores y alineados con la sensibilidad del
contexto.

Participacion en acciones B2B en destacados boletines del
sector como el webinar Hosteltur sobre destinos sostenibles el
03 de junio.

Spot #LovelLanzarote
& Implementacion de campanas de pago. Alcance: 430.879 (*)
{ Contenidos Blog Compartido: 2.567

(*) Mayor al haber sido publicado en las redes sociales de Islas Canarias.
Newsletter : o

Compartido mayoristas:
‘i@’ Publicaciones RRSS Viajes Eroski, Logitravel, Sunway, Soltour..
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MARKETING DIGITAL
HLanzarote #LoveLanzarote

Visitas a la web (01.01-04.06): 449.378
Facebook Turismo Lzt: 56.052
Facebook Visit Lzt: 17.475

Instagram: 24.605

Twitter: 21.812
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Semana Santa Virtual Post posterior Estado de Alarma
Alcance: 174.383 Alcance: 18.965
Compartido: 788 Compartido: 71
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Post Inspiracional
Alcance: 26.465
Compartido: 36
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MARKETING DIGITAL
B2B

Participacion en acciones B2B en destacados boletines del sector.

o

Banner Asistencia a turistas durante Covid-19, #Lovelanzarote
Notas de prensa

Patrocinio seminarios on line

Webinar Hosteltur : Destinos espanoles, sostenibilidad

Banner #Lovelanzarote
Notas de prensa

HAY LUGARES EN EL MUNDD
QUE SEGUIRAN SIENDO

ESPECIALES

Banner GIF Tourinews

Tu rismoLanza‘

Banner GIF Hosteltur
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MARKETING DE PRODUCTOS

ESD, MICE, LMF, LFC, Signhature Lanzarote,
Alojamientos Singulares, Superyacht Destination,
Saborea Lanzarote

WEBINARS

Participacion equipo marketing Turismo Lanzarote en diferentes webinars, de tematicas relacionadas con las mesas de trabaijo,

para identificar la situacion real de los diferentes productos turisticos.

=] e-REUNIONES

Organizadores eventos Calendario Deportivo Lanzarote European Sports Destination; Lanzarote Superyacht Destination; consultora ICF

Proyecto Lanzarote Premium, Saborea Lanzarote.

=] CONTACTO E-MAIL, TELEFONICO:

Lanzarote Film Commission, MICE, Alojamientos Singulares.

e-REUNIONES

A realizar con las mesas de trabajo Turismo Lanzarote con el fin de establecer sinergias de comunicacion y marketing

en este nuevo contexto.
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MARKETING DE PRODUCTOS

MERCADO
CANAL

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ACTIVIDAD

Publicacién
contenidos

Revision material
promocional

e-Reuniones

Solicitudes de
informacion

DESCRIPCION

Canales promocionales corporativos:
RRSS, Newsletter, blog, web

Canales promocionales corporativo: web, folletos digitales

Mesas de trabajo producto turisticos Turismo Lanzarote

E-mail: genérico, ESD, LCB
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IMPLEMENTACION

MERCADO
CANAL

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

OFFLINE

=

N 02K

ACTIVIDAD

Publicaciones
Turismo Lanzarote

Reuniones Virtuales

Ferias Virtuales

Canarias Fortaleza

Reuniones Virtuales

Acciones de refuerzo

Acciones de refuerzo

Comunicaciéon

Campana Marketing

Campana Marketing

Campana Marketing

Campafa Marketing

Campana Marketing

Campana Marketing

DESCRIPCION

Publicaciones/comunicaciones genéricas y de producto en
redes sociales Turismo Lanzarote (FB, TW, IG).
Newsletters, contenido blogs, web.

.
B
-

TT.00, AALLL, OTAs y OETs. Mercados emisores.

Participacion en genéricas, profesionales y de producto

B e
-
B -

RN -

Mesas de trabajo para la definicion de protocolos sanitarios

Productos turisticos para identificacion de sinergias

B -

Plan AHM PR, Campania inspiracional, Webinars

Medios de comunicacion,
Colaboracién institucional (press, fam),

Publicidad aeropuesrtos canarios
Reactivaciéon de campanias y ejecucion nuevas
Ejecucion de campanas
Ejecucidon de campanfas

Ejecucion de campanfas

=
2
]

Ejecucidon de campanfas

Ejecucion de campanas

HERNEEEEEE .-

Importante: calendario sujeto a la evolucidon sanitaria en mercados emisores
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ANEXOS.
Comunicacion COVID -19
Turismo Lanzarote

Newsletters: 3 promocionales (5 idiomas) y 17 corporativas,
semanal Noticias destacadas.

__ Mds de 90 solicitudes alojamiento desde el 01 de abril
= (personal sanitario, fuerzas de seguridad, positivos Covid, 4

establecimientos).

@ 320 llamadas atendidas asistencia a turistas 13.04-15.04

DESCUSRE LANIANRGTE »  OMGANUEA TW VWASE +  CRE viEITAR +  OUE HACER -

COVID 197
CORONAVIAUS .

=

INFORMACION DE INTERES

CORONAVIRUS - COVID 19

+ Ulima hora - Conectividad aerea, conectividad maritima y alojamianto esencial

+ Uitima hora - Informacion impartante sobre restriccionas en el transporte aérao y

marilimo de pasajeros

Ultima hora - Informacion importante sobre &l cierme de todos los hoteles y
alojamientos turisticos

Informacion de interés.

Anbe |3 doclarackin del estado de alarmae por emargentia sanitoria on toda Esgafin (RD 48320300 w¢ informa de

L

1.Solo podis abandonarse e esiablecimianto alojativo para la realizacion da las siguiantas aclividades {slempra de

manera individual)
= Adgquisiciin da alimentss, prodectos lammacéuticos y da primera necasidad
» Agistencid a ceniros, servicios y establecimionios saniiancs
» Desplazamipnto 8 enlidades fnancieran v de sequios

» Por causa de fuarza mayor ¢ siduacion de necesidad



TurismoLanzarote

www.turismolanzarote.com




