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1. DATOS GLOBALES: Entrada de turistas
I N D I‘ E plazas programadas
2. ANALISIS DE MERCADO
- Llegada turistas (enero-mayo 2019)

- Acciones de marketing
- Previsiones Verano 2019 - Invierno 2019/2020

3. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
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DATOS GLOBALES

ENTRADA DE TURISTAS Y PLAZAS PROGRAMADAS

2\

\:I
' 4 N\

Entrada turistas
enero/mayo 2019

Plazas aereas
programadas

Plazas aereas
programadas

1.175.110

VERANO 2018

1.823.2006

INVIERNO 18/19

1.712.497

1.200.097

VERANO 2019

1.828.539

INVIERNO 19/20

1.629.331

DIFERENCIA

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

+26.987 (2,3%)

DIFERENCIA

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

+5.333 (0,3%)

DIFERENCIA

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

-83.166 (-4,9%)






REINO UNIDO

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

A% 567.244 584.378

DIFERENCIA %
A 3,0%
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REINO UNIDO

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO-MARKETING

British Airways

Ryanair

Barrhead Travel
Jet2.com & Jet2holidays
loveholidays

On The Beach

Thomas Cook UK

TUI UK
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REINO UNIDO

ACCIONES MAS DESTACADAS

FERIAS, ROADSHOWS Y OTROS EVENTOS

Holiday World Show - Belfast

BIMM TravMedia - Londres

Sit-Up TravMedia - Londres

Virgin Money London Marathon - Londres

Dia Mundial de la Tapa - Londres

Travel Trade Exhibition — Belfast

NI Travel News Golf Classic — Belfast
Prudential Ride London Cycling Show, Londres
Jornadas Profesionales Golf — varias ciudades
World Travel Market - Londres

Jet2.com: A Night with the Stars + Workshop - Leeds
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REINO UNIDO p

ACCIONES MAS DESTACADAS ?

FAMS Y PRESS :

. . o
Fam Trip Exodus Press Trip Family Blogger ()
Fam Trip Jet2holidays Press Trip Golf

Fam Trip Classic Collection Press Trip Norwegian
Fam Trip British Airways Holidays Press Trip Daily Mail
Fam Trip Thomas Cook UK

Press Trip Freelance Blogger

Press Trip The Arbuturian y West London Living

E=% INVERSION: 118.000,00 €
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REINO UNIDO

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

- 2018 2019 DIFERENCIAY%

&% 857.917 Bif 883.897 A 3,0%

18/19 19/20 DIFERENCIA %

635.034 641.074 1,0% -

R




ALEMANIA

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

131.1683 136.148

DIFERENCIA %
3,9%




ALEMANIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO-MARKETING

Eurowings Thomas Cook DE
Ryanair RTK
DER Touristik Schauinsland Reisen
FTI DE _

Holiday Check
INVIA - |
TUI DE Formacion TUI Quality

Support (sin confirmar)




ALEMANIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

FERIAS, WORKSHOPS Y OTROS EVENTOS

CMT - Stuttgart

FREE - Munich

BOOT - Dusseldorf
Workshop IMM - Berlin
ITB - Berlin

Workshops TUI DE - Tenerife
IMEX - Frankfurt

Presentacion Centenario Manrique - Berlin
BMW Berlin Marathon — Berlin

Congreso RTK - Hamburgo (sin confirmar)
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ALEMANIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

FAMS Y PRESS

Fam Trip TUI DE

Fam Trip FTI DE

Fam Trips RTK

Press Trip Frankfurter Allgemeine Zeitung
Press Trip Turismo Activo OET Berlin (sin

confirmar)

E2% INVERSION: 178.000,00 €



ALEMANIA

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

2018 2019 DIFERENCIA %

A% 212.648 9 163.571 A% -23,1%

18/19 19/20 DIFERENCIA %

209.768 172.468 -17.,8%

R




ESPANA

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

78.667 ©47100.561
DIFERENCIA %
27.8%
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ESPANA

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO-MARKETING

Iberia Express Muchoviaje

Ryanair Nautalia Viajes
Avoris Travel Soltour ES

Atrapalo Travelplan / Globalia
Club de Vacaciones Viajes El Corte Inglées
Destinia Viajes Eroski

Logitravel Minube
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ESPANA

ACCIONES MAS DESTACADAS

FERIAS Y WORKSHOP
FITUR - Madrid Workshop Vacaciones en
Madrid Fusion - Madrid Canarias Gran Canaria y Tenerife
Mediterranan Diving Show - Expovacaciones - Bilbao
Cornella Conecta Fiction Fest -
NAVARTUR - Pamplona Pamplona
Zurich Marato - Barcelona Circuito Gambito Golf - Girona
B<TRAVEL - Barcelona International Film Festival-
More Aqua Show - Madrid San Sebastian
SEVATUR - Irun MCE South Europe - Valencia
Feria del Viaje Globalia - Madrid IBTM WORLD - Barcelona
ARATUR - Zaragoza INTUR - Valladolid

Jornadas Formativas SCB
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ESPANA

ACCIONES MAS DESTACADAS

FAMS Y PRESS

Fam Trip Travelplan

Fam Trip GEA

Fam Trip Iberia Express

E2% INVERSION: 296.696,60 €



ESPANA

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

- 2018 2019 DIFERENCIA %

8% 353 317 B 381.639 B 8,0%

18/19 19/2(0 DIFERENCIA %

220.688 225.290 2 1%

R




IRLANDA

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

£%108.604 117.384
DIFERENCIA %
8,1%
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IRLANDA

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO-MARKETING

Click&Go
Sunway
Ryanair

FERIAS Y EVENTOS

Holiday World - Dublin

Bride of the Year Show - Dublin
Holiday World Show — Limerick
KBC Dublin Marathon - Dublin

Ez% INVERSION: 25.000,00 €
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IRLANDA

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

2018 2019 DIFERENCIA %

8% 902.334 3 206.202 A%  1,9%

18/19 19/20 DIFERENCIA %

111.007 96.567 -13,0%

R




FRANCIA

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

66.508 67.055
DIFERENCIA %
0,8%




FRANCIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO-MARKETING

FTI Voyage
FRAM / KARAVEL

O Voyages (Thalasso n° 1)
Thomas Cook FR

TUI FR

FERIAS
Salon de la Plongée - Paris

Salon du Tourisme de Nantes - Nantes
Salon MAP - Paris

IFTM Top Resa - Paris
Salon Nautique International de Paris - Paris

TurismoLanzarote | ACCIONES DE MARKETING Y PERSPECTIVAS DE MERCADOS TURISTICOS



FRANCIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

ACCIONES ESPECIALES

easydJet: Presentacion Nueva Ruta BOD -ACE

FAMY PRESS TRIP

Fam Trips Luxair Press Trip OET Paris A. Quindrg
Fam Trip Subocea Press Trip Instagramer @poutgc
Fam Trip MICE Press Trip Vivre Bordeaux

Blog Trip Trotteurs Addict

E=% INVERSION: 150.000,00 €




FRANCIA

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

- 2018 2019 DIFERENCIA %

&% 71522 BF 73.222 B 2,4%

18/19 19/20 DIFERENCIA %

48.890 44.298 -9.4%

R



ESCANDINAVIA

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

59.477 49.279
DIFERENCIA %
-17,1%




ESCANDINAVIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO -MARKETING

TUI Nordic
Bravo Tours (sin confirmar)

FERIAS

Travel News Market - Estocolmo
World Wide Roadshow PATA - Aarhus y Copenhague

FAMS Y PRESS
Fam Trip OET Oslo Escape Travel

ACCIONES PROMOCIONALES
Workshop OET Oslo - Reikiavik (sin confirmar)

E=% INVERSION: 50.000,00 €



ESCANDINAVIA

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

- 2018 2019 DIFERENCIA %

&% 7406 B 5.257 A -29,0%

18/19 19/20 DIFERENCIA %

29.700 12.285 -58,6%

R



ITALIA

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

2018 2019

29.502 26.863
DIFERENCIA %
-8.9%
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ITALIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMAPANAS CO-MARKETING

Ryanair

FERIAS

BIT - Milan
BMT - Napoles
Roadshow Destinazione Spagna — varias ciudades
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I TALIA

ACCIONES MAS DESTACADAS

FAMS Y PRESS

Fam Trip Eden Viaggi
Press Trip Meeting Point

Blog Trip OET Milan Francesca Piersimoni
Press Trip Italia Notizie 24

Press Trip Geo Rai3 & K Around the World

Press Trip Claudio Agostoni

E=% INVERSION: 33.000,00 €
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[TALIA

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

2018 2019 DIFERENCIA %

8% 61.893 B 51.072 B -17,5%

18/19 19/20 DIFERENCIA %

41.949 38.454 -8,3%

R




BENELUX

Y\, LLEGADA DE TURISTAS (enero - mayo)

BELGICA

2018 2019 DIFERENCIA% g

20.500 20.847 1,7%

HOLANDA

2018 2019 DIFERENCIA %
50.798 40.736 -19,8%
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BENELUX

ACCIONES MAS DESTACADAS

CAMPANAS CO-MARKETING

Ryanair (BE y NL)
TUI BE -
FTI NL

Thomas Cook NL
TUI NL

FAM Y PRESS TRIP
Fam Trip Agnete van Lunszen

Blog Trip OET Bruselas Ben Deleu
Press Trip OET Bruselas Jose Burgeon

Press Marie Claire - Grazia Magazine NL
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BENELUX

ACCIONES MAS DESTACADAS

FERIAS

Vakantiebeurs — Utrech

Foire Vakanz - Luxemburgo

Fiets en Wanderlbeurs - Gante

Salon des Vacances - Bruselas
Roadshow Aviareps — varias ciudades
Dia de Espana - Utrech

Dia Mundial de la Tapa - Bruselas
KLM Open - Amsterdam

ACCIONES PROMOCIONALES
AVBWeb - Proveedor web y RRSS NL

E=% INVERSION: 67.000,00 €
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BENELUX

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

BELGICA

R 42.927 45.201 >, 38

18/19 19/20 DIFERENCIA %

28.785 39.465 37.1%

R



BENELUX

Y\ PREVISION AEREA REGULAR

HOLANDA

o 75.092 71.888 4,37

18/19 19/20 DIFERENCIA %

49.268 39.359 -20.1%

R




CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS

Profundizacion en las relaciones y acuerdos de marketing con LLAA, especialmente, Vueling,
easydJet, Ryanair o Norwegian.

%% En el caso de Vueling, conversaciones abiertas para el establecimiento de base operativa en Lanzarote, que
facilitara la implementacion de nuevas rutas: Alicante, La Coruna o Viena, ademas de ciudades alemanas.

En cuanto a easydJet, es considerado por Turismo Lanzarote, como uno de los actores mas importantes de cara

ﬁ% al futuro. Esta propuesto al premio Isla de Lanzarote 2019, como gesto del destino hacia una mayor implicacion
y compromiso con Lanzarote. Al mismo tiempo, es una compania financieramente muy saneada, lo cual
refuerza su valor como agente turistico de cara al futuro.

mantener flota debido a los problemas técnicos del 737 MAX. Hemos ofrecido un aumento de colaboracion

% Mas preocupante es el caso de Ryanair vy el futuro de la base operativa en la isla. Anuncian dificultades en
promocional del 10%, y propuesta nuevas rutas de cara al verano 2020.

la isla, desde 6 ciudades. Esta compania, filial low cost de Lufthansa, seguira aumentando flota. Se mantendra
una reunion en su sede de Colonia en septiembre para proponerles un acuerdo de mayor alcance, de 2 / 3 anos
de duracion.

% Interesante el papel que puede jugar, en mercado aleman, Eurowings, con un programa invernal de 13 vuelos a



CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS

Estudio profundo de la situacion estructural de cada mercado para aumentar eficacia en accion de
marketing y evaluacion de potencial como fuente emisora hacia Lanzarote.

Paises Escandinavos: dos factores importantes estan influyendo en el descenso en Canarias:

)

)

Buenas temperaturas: esta perjudicando a destinos sol y playa, derivando flujos a destinos urbanos, con productos
complementarios. Tambien mejoran destinos exoticos y de nieve en invierno, por tener “excedente de buen tiempo”.

Incidencia del cambio climatico en habitos de consumo o de transporte.

@ Alemania: mantiene su capacidad emisora global, pero estan influyendo de modo estructural estos aspectos:

)

)

)

Percepcion de Canarias como “destino caro’

Crecimiento exponencial de Croacia, Bulgaria, Turquia o Egipto

Industria turistica (aérea o de intermediacion) menos dinamica que en RU, en terminos comparativos.

Francia: se ha convertido para Lanzarote en el cuarto mercado internacional, con una buena estabilidad:

)

Se ha mantenido menos proclive hacia el desvio masivo hacia destinos francofonos del Magreb, como Tunez o
Marruecos

Mayor diversidad de actores aereos destacados y dinamicos, como Vueling, easyJet o Volotea
Como acciodn estratégica, aceleracion de adaptacion del destino al turista frances: idioma.



CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS

@ Espana: buenas perspectivas en mejora de la conectividad (Vueling, |beria Express, Binter...)
» Quinto pais de la UE poblacionalmente, 48 M. Mejora de rentas medias

» Posicionamiento solido como “islas”, buen clima y producto
» Alta capacidad de gasto

» Gran compatibilidad como mercado de verano, frente a la mayor competencia que sufrimos en esa estacion.
Complemento de mercados “europeos”, mas presentes en invierno en Canarias.

@ Reino Unido e Irlanda: entre ambos, generan casi el 60% de nuestra fuerza turistica.

» El objetivo no puede ser otro que mantener esta posicion de privilegio, con acciones de reposicionamiento como
mercados maduros y de reforzamiento marketing.

» El desenlace de la variable Brexit, obviamente, puede influir en la evolucion futura.

» Aumentaremos presupuesto en los acuerdos de co-marketing, cuyo anuncio se producira a nuestros interlocutores en
WTM 2019



ar la presentac
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https://corporativa.turismolanzarote.com/informes-y-publicaciones/

