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LA ISLA DIFERENTE ITB 2015

PRINCIPALES DATOS MERCADO ALEMAN

Distribucion de turistas por mercados 2014

Lanzarote es la isla donde el mercado aleman tiene
menor peso relativo.

=Reino Unide  Fuerteventura 39,8 %
184.792,7,70% e A Gran Canaria 23,16 %
:f;;j 11;;5 = Holands O Tenerife 14,41 %
46.023,1,92% o Alemania, gran fuerza poblacional, mas de 81
88.588;3,69% = Suecia millones de habitantes
94.902;3,95% et - Alemania, entre los 3 primeros paises de gasto turistico
200.646: 8.74% Mercado nacional a nivel mundial.
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PRINCIPALES DATOS MERCADO ALEMAN

Evoluciéon turismoaleman en Canarias

900.000  Lanzarote, cifras neutras en los ultimos anos

800.000 - - - . Z -

o000 : . o ?e_st(_) de |sl_as_, p05|C|on_am|ento Yy popul_arldad optimos

600.000 : 3 z 22010 * Principal objetivo 2015 incrementar posiciones
@ = - . w2011 . - . .
3500000 5 ~ 2012 « Lanzarote, mejor dato de Canarias en turistas enero de Alemania:
g, 400-000 =2013 « Canarias: +8,6%

500000 “ =2014 (p) - Fuerteventura: +0,1%

200000 % » Gran Canaria: +9,9%

100-000 ® - Tenerife: +6,9%

° Lanzarote Fuerteventura  Gran Canaria Tenerife ° LanzarOte: +19105%

Fuente: Istac
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PRINCIPALES DATOS MERCADO ALEMAN

GASTO TURISTICO 2014 LANZAROTE

ESTANCIA MEDIA SEGUN
NACIONALIDAD (2014)

(€ dia / persona)

/Nb:

= [urismolLanzarote

Alemania 10,3
ORIGEN 84,62 Espana 7,2
Media todos los mercados DESTINO 36,47
TOTAL 121,09 ~CEmeE —
Paises Nordicos 8,2
ORIGEN 99.44
Mercado Aleman DESTINO 27,74 Reino Unido 9,0
TOTAL 127,18 )
Otros paises 8,9

Fuente: Istac

Media total

8,9

Fuente: Istac
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LA ISLA DIFERENTE

RESUMEN REUNIONES ITB 2015

@oirberlincom
Your Airline.

* Incremento +5% verano 2015, aunque practicamente la misma
programacion.

* Eliminan ruta de Hannover pero doblan frecuencias desde Berlin —
Tegel.

* Analisis ciudades alemanas, austriacas o suizas, con base de Air Berlin,
desde donde no hay conexion con Lanzarote: Dresden, Stuttgart y
Basilea

* Plan de trabajo medio plazo para incorporarlas a portfolio de rutas con la
Isla
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LA ISLA DIFERENTE ITB 2015

RESUMEN REUNIONES ITB 2015

% Germania

* Importante apuesta por Lanzarote de cara a invierno

» Apertura de 3 nuevas rutas, Dresden, Munster y Friedrischafen,
combinadas con Madeira

* Mantiene las operaciones charter con Alltours desde Frankfurty
Dusseldorf

« Contrariamente, suprimen para el invierno la ruta de Berlin

* Se negocia con acuerdo promocional de apoyo a las nuevas rutas
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LA ISLA DIFERENTE ITB 2015

RESUMEN REUNIONES FITUR 2015

‘/ TUl

* Mejora de resultados globales del grupo respecto a Lanzarote, en términos de
rentabilidad

« Mantenimiento de operaciones del TO

* Incremento de TUIfly como compania chéarter de cara a verano 2015, en un + 21,8 %
(*) A=

» Perspectivas de crecimiento a partir de 2016

(*) SRS Analyser
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RESUMEN REUNIONES ITB 2015

* Principal TO aleman para Lanzarote, alrededor de 60000 turistas ano 2014

* Crecimiento de +3% en 2014

* Turismo Lanzarote participara en presentacion catalogo invierno roadshow julio
2015

* Sin previsiones concretas para 2015, confianza en continuar creciendo

* Intereses alojativos en Lanzarote
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RESUMEN REUNIONES ITB 2015

« Segundo TO aleman en Lanzarote, 53000 turistas aproximadamente

« Evolucion positiva invierno actual Vs anterior (+9,5%)

* Buenas perspectivas verano 2015 (+4%)

* Brazo aéreo Condor, principal compaiia aérea alemana para Canarias, presenta
descenso en capacidad para Lanzarote de cara a verano, aun sin confirmar.

Thomas
Cook
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RESUMEN REUNIONES ITB 2015

« Cuarto TO aleman para Lanzarote, 36000 turistas 2014

*Prevision crecimiento 2015, + 20%, 50000 turistas

*Isla con mayor tasa de crecimiento en ultimas temporadas

Colaboracion promocional estable, buenos resultados

Participacion en presentacion catalogo julio 2015 en roadshow 5 ciudades de
Alemania

_hh- ﬂl
.

TOURISTIK
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RESUMEN REUNIONES ITB 2015

* Tercer TO aleman en Lanzarote, 42000 turistas afio 2014, con importantes
Incrementos en las ultimas temporadas

 Partner promocional estable de Turismo Lanzarote

* Indice de reservas de cara a verano inferior al invierno pasado en el mismo CSCHALIINSI AND
periodo N ad b AN NS
. Manifiesta que estan sufriendo la agresividad en precios de Turquia, inmersa en pite Sobeo b
estrategia para afrontar el freno emisor de Rusia
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LA ISLA DIFERENTE C ITB 2015

RESUMEN REUNIONES ITB 2015

- Importante crecimiento en Lanzarote +12% periodo noviembre/14-octubre/15 Vs.
noviembre/13-octubre/14 H
-Aumento de +17% de reservas de cara a verano 2015

-Impulso en ventas a Canarias a raiz de creacion de receptivo propio y otros

factores

-Campanas de co-marketing en las ultimas temporadas, con buenos resultados.

-Principio de acuerdo colaboracion promocional 2015 a través de SPEL

Touristik
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RESUMEN REUNIONES ITB 2015 (OTROS AGENTES)

Reisebiiro Kooperation

Importante Asociacion de Agencias de
Viaje (1000 AAVYV), con quien negociamos
conferencia en 2016 con mas de 400 delegados

Network de marcas y canales online muy importantes de
Alemania. Negociamos acciones de marketing en sus

paginas

U
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LA ISLA DIFERENTE C ITB 2015

OTRAS REUNIONES PRODUCTO TURISTICO & TURESPANA

®* Producto sostenible: disefio campana de marketing sostenible y taller de trabajo en abril con agentes

locales. Lanzarote en proceso de evaluacion y auditoria para certificacion como destino sostenible bajo el
standard “Biosphere Tourism”

SUSTAINABLE TRAVEL
INTERNATIONAL™

Leave the world a better place®

* Reuniones con Turespana Minich y Berlin, donde se mantienen conversaciones para diferentes

colaboraciones promocionales, fam, press o blogtrips.

CSpANA,
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PRINCIPALES CONCLUSIONES ITB 2015

1. Confianza en reeditar un buen afo turistico, salvo aparicion de variables
Imponderables y de caracter general

2. El mercado aleman hacia Lanzarote permanecera estable o con leve crecimiento
3. Turismo Lanzarote concentrara esfuerzos y presupuestos promocionales en este
mercado para acelerar el crecimiento

4. Conversaciones con Ryanair para rutas desde Alemania proximo invierno

5. Respecto a otros mercados contactados, buenas perspectivas de Holanda y Reino
Unido (Jet2)

6. Preocupa situacion de Noruega como mercado emisor, aumento del paro,
devaluacion de la moneda, descenso precios petroleo, etc.. Perderemos conectividad
Proximo invierno
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